Kodeks postepowania w sprawie skarg na mocy LkSG WM SE

Niniejszy regulamin WM SE i jej spotek powigzanych wymienionych w zatgczniku do niego
(zwanych dalej WM SE) stanowi gtéwne cechy procedury sktadania skarg zgodnie z
niemieckg ustawg o obowigzkach nalezytej starannosci w tancuchach dostaw (LkSG).

Zakres stosowania procedury skladania skarg

Procedura skfadania skarg umozliwia osobom wskazanie m.in. zagrozen dla praw cziowieka
i Srodowiska oraz naruszen praw cztiowieka lub obowigzkoéw Srodowiskowych, ktére powstaty
w wyniku dziatalnosSci gospodarczej firmy w jej wlasnym obszarze biznesowym lub w wyniku
dziatalnosci gospodarczej bezposredniego lub posredniego dostawcy.

Dane kontaktowe
Dane kontaktowe rzecznika praw obywatelskich WM SE sg nastepujgce:

E-mail: wm@wm-compliance.de

Procedura skiladania skarg

Po otrzymaniu informacji osoba przekazujgca otrzyma potwierdzenie odbioru (zwykle w
ciggu 5 dni roboczych).

W zaleznos$ci od rodzaju i zakresu informacji rzecznik praw obywatelskich w razie potrzeby
omowi sprawe bardziej szczegbétowo z osobg przekazujgca informacije.

Rzecznik przekaze przedstawione mu fakty w dopuszczalnej formie do dziatu Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu i Zarzgdzania tancuchem Dostaw (CSR i Supply Chain) WM SE
w celu przeprowadzenia dochodzenia, biorgc pod uwage poufnos¢ tozsamosci osoby
przekazujgcej informacje. Rzecznik Praw Obywatelskich nie prowadzi dochodzenia
samodzielnie.

WM SE podejmie dziatania w zwigzku z kazdg przekazang informacjg zgodnie z prawem i
przepisami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem interesow wszystkich zaangazowanych
stron. Postepowanie wyjasniajgce zostanie przeprowadzone tak szybko, jak to mozliwe, w
zaleznosci od rodzaju i zakresu informacii.

WM SE jest odpowiedzialny za ocene prawng faktdow bedgcych przedmiotem dochodzenia
oraz okreslenie odpowiednich srodkéw majacych na celu zapobieganie i eliminacje zagrozen
dla praw cziowieka i sSrodowiska oraz naruszen praw cztowieka i obowigzkéw
Srodowiskowych.


mailto:wm@wm-compliance.de

Ochrona osoby zgtaszajacej

Poufno$¢ tozsamosci osoby zgtaszajgcej jest gwarantowana w ramach procedury sktadania
skarg.

Osoby informujgce o ryzyku zwigzanym z prawami cztowieka i srodowiskiem oraz o
naruszeniu praw cztowieka lub nalezytej starannosci w zakresie ochrony srodowiska zgodnie
Ze swojg najlepszg wiedzg i w dobrej wierze nie muszg obawia¢ sie zadnych niekorzystnych
dziatan w wyniku zgtoszenia. W przypadku zauwazalnego naduzycia procedury skargowej
przez osobe przekazujgcg informacje, w szczegolnosci w przypadku zgtoszenia zdarzen,
ktore nie wymagajg powaznego $cigania ze wzgledu na oczywiste, nieprawdziwe zarzuty,
WM SE zastrzega sobie prawo do podjecia dziatan prawnych lub dyscyplinarnych wobec
osoby przekazujgcej informacje.

Skutecznosé¢ procedury sktadania skarg

Skutecznos¢ procedury reklamacyjnej jest sprawdzana przez WM SE co najmniej raz w roku
i na podstawie zdarzen, w przypadku gdy WM SE musi spodziewac sie znaczgco zmienionej
lub znaczgco rozszerzonej sytuacji ryzyka we wilasnym obszarze biznesowym lub u
bezposredniego dostawcy, na przyktad z powodu wprowadzenia nowych produktéow,
projektéw lub nowego obszaru biznesowego.



Zalacznik spoétek
stowarzyszonych

autoservice.com VP GmbH
Cartrend GmbH

EVB Handelshaus Bour GmbH

Fuchs + Sanders Schrauben-GroRhandels GmbH + Co. KG
Intertec Beteiligungs-GmbH

Intertec GmbH

Intertec Asia Ltd.

Intertec Polska Sp. z o.0.

Inter-Union Technohandel GmbH

masteroil GmbH

MTS Group

MTS HandelService GmbH

MTS MarkenTechnik Service GmbH & Co. KG
MTS Verwaltungs-GmbH

Parkshore Trading Corp

SSF Imported Auto Parts LLC

Systemzentrale plus Werkstattkonzepte GmbH
Tegro AG

UNIPART Technik GmbH

Wiktor E. Kern Gesellschaft mbH

WM Autodele ApS

WM Autodiely s.r.o.

WM Autodily spol. sr.o.

WM Automaterialen Bv

WM Autoricambi Srl

WM Fahrzeugteile Austria GmbH

WM Fahrzeugteile Austria Holding

WM Logistics Germany GmbH

WM Logistic Nyfany spol. s r.o.



